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Presentacion

CAPAS es uno de los componentes del Programa Ambiental Regional para
Centroamérica (PROARCA), que responde a la necesidad de apoyar la agenda de
la Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD) y es financiado
por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).
Por sus siglas en inglés, CAPAS significa Sistema Centroamericano de Areas
Protegidas.

En Centroamérica la responsabilidad de conservar y manejar adecuadamente los
recursos naturales de la regién recae tanto en entidades de gobierno asi como en
organizaciones de la sociedad civil. Se ha comprobado que las organizaciones no
gubernamentales (ONGs) mantienen protagonismo constante en propuestas y
acciones para conservar los recursos del area.

Consciente de este esquema y como parte fundamental del proyecto,
PROARCA/CAPAS tiene como uno de sus objetivos fortalecer la participacion de
organizaciones, profesionales y comunidades -que conforman el sector
ambientalista y social no gubernamental de Centroamérica- en actividades que
beneficien a la conservacion y el uso sostenible de los recursos naturales de la
regién. Para alcanzar este objetivo, PROARCA/CAPAS a partir de 1997 ha
brindado a las ONGs financiamiento bajo el esquema de pequefias donaciones.

Para el periodo 1999-2000, PROARCA/CAPAS por medio de un proceso de
competencia selecciond a 25 ONGs de la region centroamericana para la
ejecucion de proyectos especificos. Dichos proyectos cubren uno o mas de los
siguientes temas:

e areas protegidas

e ecoturismo

« CITES

» tierras privadas

e agricultura y foresteria proambiental
« coordinacion transfronteriza

¢ cambio climético

Para PROARCA/CAPAS es de mucha satisfaccion presentar el informe
Implementacion del Cédigo de Practica Optima y Certificacién de Calidad
Turistica en la Reserva de la Biosfera Maya, Guatemala entre los informes
técnicos finales presentados por las ONGs. PROARCA/CAPAS desea agradecer
a todas las organizaciones y personas que participaron en la elaboracion de este
trabajo.

Pequefias Donaciones
PROARCA/CAPAS/USAID
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I. Resumen ejecutivo

El presente proyecto tiene el objetivo de implementar un Cédigo de Préctica
Optima entre los empresarios turisticos de la Reserva de la Biosfera Maya en
Petén, Guatemala, C.A. y establecer un Sello de Calidad que sirva como incentivo
a las empresas que lo pongan en practica, el cual apoyard los esfuerzos de
conservacion y manejo del corredor biolégico mesoamericano y permitira
posicionar a la regién en el mercado como un destino de turismo responsable.

A partir de junio de 1999, Asociacion Alianza Verde inicio la implementacion de
este Codigo de Practica Optima, a través de la primera fase del programa de
certificacion de calidad turistica Green Deal™, con el fin de incentivar con un
reconocimiento y asesoria técnica a aquellas operaciones turisticas que aplican
practicas mejoradas en sus actividades diarias. El programa cuenta con cuatro
fases, las cuales se ejecutaran en un periodo de cinco afios a partir de su fecha de
inicio.

Para la creacion del programa de Certificacion Green Deal, se elaboraron
consultas literarias relacionadas al tema de la certificacion, una consultoria que
apoyo a la creacion y disefio del mismo y un plan piloto que permita establecer
todos aquellos aspectos que aun deben mejorarse, pero que no pueden ser
establecidos si no es en la practica de campo.

Para la creacion, disefio y posterior implementaciéon del programa a través de un
plan piloto, se capacitaron a profesionales de diversas ramas relacionadas con el
turismo, la conservacion y el manejo ambiental para que puedan fungir como
Inspectores de Normas. Ademas se inicio la integracion de un 6rgano Certificador
y Acreditador integrado por instituciones de alto renombre en el &mbito nacional e
internacional, el cual tendra a su cargo la calificacién y toma final de decision para
todo aquel candidato a certificacion.

El programa de certificacion se acompafia de una estrategia de mercadeo y
promocién de la region, la que actualmente utiliza como principales medios la
publicacién de una revista de circulacion mensual, la cual al momento de la
elaboracion de este informe lleva publicadas seis ediciones, y la construccién de
tres sitios en la Internet que informaran acerca de los destinos alternativos de
Petén y los prestadores de servicios que aplican practicas mejoradas en los
mismos. Ambos medios serviran como un incentivo para facilitar que los
empresarios locales apliquen las normas de certificacion.

Ademas Alianza Verde ejecuta un programa de capacitacion continua en aspectos
empresariales y operativos para dotar al sector turistico de las herramientas
técnicas que le permitan brindar servicios de calidad y ser competitivos en el
mercado.

La consolidacion de estas iniciativas dependera en buena parte de las estrategias
gue sean adoptadas para las fases siguientes del proyecto, aunque con los



resultados parciales que muestra el presente informe puede establecerse el
alcance que los mismos tendran, y las necesidades que deben ser cubiertas para
el efecto.

[I. Objetivos
Objetivo general:

a. Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la
Reserva de la Biésfera Maya a través de la implementacion de un Cédigo
de Préactica Optima de Turismo que promueva la proteccion a largo plazo de
la biodiversidad y el patrimonio cultural de la zona.

b. Incentivar la participacion activa de las comunidades locales en proyectos
de ecoturismo y apoyar la competitividad del sector turistico de Petén como
destino y apoyar la ampliacion del acceso al mercado para productos /
servicios Ecoturisticos de Centroamerica que cumplan con estandares
ambientales elevados.

Objetivos especificos:

a. Disefiar y ejecutar una estrategia de implementaciéon del Cédigo de Préactica
Optima (CPO) para mejorar la calidad ambiental y empresarial de la
industria turistica en la RBM.

b. Implementar un Programa de Certificacion de Calidad de Ecoturismo en la
Reserva de la Biosfera Maya.

c. Acreditar el programa de certificacion de calidad de ecoturismo en la
Reserva de la Biosfera Maya, a fin de estimular la demanda nacional e
internacional de los productos y servicios turisticos responsables en la
RBM.

lll. Resultados y logros méas importantes del proyecto
1. Programa de Certificacion de Calidad Turistica Green Deal ™

Para alcanzar los objetivos y resultados planteados anteriormente, y basandose
en el Codigo de Practica Optima (CPO), Asociacion Alianza Verde desarroll6 en el
ultimo afio el instrumento de Certificaciébn Green Deal para la industria turistica de
la region de Petén, Guatemala C.A. A través de este instrumento de
certificacion, se pretende evaluar, monitorear y establecer el cumplimiento de los
lineamientos del CPO, --- ahora la base de las normas del instrumento ---, en las
actividades que desarrollan las operaciones turisticas dentro de las areas de
importancia natural y cultural de la zona.



Para la creacion y disefio de este instrumento de certificacion, se consultaron los
modelos de otros sellos o certificaciones que en la actualidad se aplican en
diferentes partes del mundo, considerando inclusive aquellos cuya actividad no se
relaciona con el turismo. Esto apoyo al equipo de trabajo en establecer cuales son
las principales tendencias dentro de los programas de certificacion consultados, y
de esa forma definir el marco conceptual y de aplicacion, que sin alterar los
estandares internacionales fuese compatible con las caracteristicas de la region.

Las consultas literarias realizadas para la creacion del programa de certificacion
Green Deal fueron reforzadas por una Consultoria elaborada por un experto en
certificacion, el cual reviso y recomend6 Aspectos orientados a maximizar la
aplicacién del instrumento de certificacion.

Para poder ejecutar en la practica el instrumento de certificacion Green Deal, se
elabord un plan piloto que incluyé la participacion de nueve empresas del sector
turismo local, capacitacién de profesionales de diversas ramas relacionadas con el
turismo, la conservacion y el desarrollo comunitario para identificar a los
potenciales inspectores de normas e integracion de una comision certificadora que
a la vez pueda fungir como 6rgano acreditador en el &mbito nacional, ya que por
lo pronto no existe un 6rgano acreditador especifico para actividades que certifican
turismo.

Para reforzar la aplicacion del sello, las normas del programa fueron segmentadas
en tres ejes que permitiran categorizar los niveles de cumplimiento de una
empresa en relacién a cada uno de los aspectos que las normas del programa
evalla, estos ejes se dividen en Calidad Ambiental, Socio-Cultural y de Servicios.

El plan piloto fue dividido en tres fases, las cuales consisten en Asesorias
personalizadas, Inspeccién de Normas y Revision y toma de decisién final de
Certificacion.

Las asesorias pretenden establecer en el candidato un claro entendimiento de los
beneficios, implicaciones y el proceso que debe seguirse para poder otorgar la
certificacion o el sello a una empresa.

Las inspecciones de Normas son el medio de recaudacion de evidencia que ayuda
a establecer el nivel de apego de una empresa a las mismas. Para la creacion de
los equipos de inspectores de normas de certificacion, se consideré que estos
deben ser multidisciplinarios debido a lo extenso de cada aspecto a evaluar.
Idealmente un equipo de inspeccién estara integrado por un Técnico Universitario
en Turismo, el cual aporta el conocimiento teérico sobre el manejo de las
actividades turisticas, un Guia de Turismo el cual complementa el trabajo y
conocimiento del técnico debido a su amplio conocimiento practico de las
situaciones que se dan al momento de atender a un cliente y un Bi6logo que
evaluara los impactos ambientales que puedan darse en las areas donde se
desemperiien las actividades de una operacion turistica o un Técnico en



Conservacién y Manejo de Bosques Tropicales, que es el que apoya al equipo
con su conocimiento profesional de las mejores técnicas de uso de los recursos
naturales. Todos los integrantes del equipo de inspeccidn deben recibir
capacitacion sobre los aspectos relacionados con la certificacion y la ejecucion de
una inspeccion fisica de normas previo a ser enviados al campo.

Identificados los prospectos con las capacidades y cualidades necesarias para
ejecutar las inspecciones de normas en el campo, se procedié a la calendarizacién
y elaboracion de los planes de inspeccion para cada una de las empresas
participantes en el plan piloto. Para la ejecucion de los procesos de certificacion
gue se siguen con cada empresa participando en el plan piloto, se ha mantenido
el esquema tal y como se llevaria en un proceso donde la empresa contacta a el
programa y no el programa a la empresa. Sin embargo durante las inspecciones
de campo y primeras reuniones de la comision certificadora, es recomendable que
alguien del equipo creador y disefiador del instrumento, o algun experto externo
supervise las mismas, no con el afan de intervenir en los resultados finales, pero si
para mantener el proceso enfocado en lo que la filosofia del programa manda.

Al concluir la fase de inspeccion, un informe sera presentado a una Comision
Certificadora independiente, la cual revisara los formularios y el informe de
evaluacion para calificarlos y tomar una decision de certificacion sobre la
operacion candidata. Dentro del sistema de calificacion la Comisién
Certificadora podra establecer al final tres posibles rangos: Pre-condicionantes,
Condicionantes o Recomendaciones sobre aspectos de la operacion candidata,
segun sea el resultado de la calificacion de la evaluacion.

En el caso de las Pre-condicionantes, el proceso de certificacion se detiene hasta
que la operacion candidata cumpla con las mismas, y de ser requerida, recibira
asistencia técnica del programa. Las Condicionantes, por otro lado, se emiten
juntamente con el certificado (Sello), y se dan con una asignacion de tiempo para
cumplirlas, siendo evaluadas en la siguiente visita de inspeccidn. La asistencia
técnica sera también facilitada en este caso si la operacién candidata asi lo
requiere. En caso de no existir Pre-condicionantes o Condicionantes, la Comision
Certificadora podria emitir recomendaciones que permitan mejorar las actividades
de la operacién candidata, las cuales no son precisamente obligatorias.

El establecimiento de Pre-condicionantes, Condicionantes y Recomendaciones es
una de las etapas mas importantes de la revision. Para un mejor entendimiento de
estos renglones de calificacion, se presentan a continuacion las siguientes
definiciones:

o Precondicionantes  Son mejoras requeridas a las operaciones de manejo
turistico que deben realizarse antes de que se conceda la certificacion
Green Deal™;

o Condicionantes Son mejoras requeridas que deben implementarse en
plazos especificos durante el periodo de certificacion y




o Recomendaciones Son mejoras voluntarias sugeridas por la comision
certificadora, pero no obligatorias o requeridas.

En el caso Green Deal, la seleccién de aquellos profesionales que eventualmente
conformen la Comisién Certificadora y Acreditadora se ha elaborado a nivel
institucional més que personal. Lo anterior obedece a la necesidad de que este
organismo debe gozar de amplio respeto y conocimiento en el medio y poder asi
ser el ente acreditador que se necesita al menos dentro del ambito nacional para
ejecutar el programa con respaldo de instituciones de renombre.

Con todos los aspectos que se relacionan con la ejecucion de un instrumento de
certificacion listo y aplicandose como en el caso Green Deal, la elaboracién de un
programa o plan de mercadeo local, nacional e internacional debe ser
imperativamente el paso siguiente. Este programa debe dirigirse en los tres casos
a los potenciales usuarios de las empresas certificadas o afiliadas al sello, y en
los planos local y nacional debe también incorporarse una estrategia que motive a
los empresarios a aplicarlo y mejorar asi sus practicas ambientales, sociales,
culturales y de calidad a cambio de participar en esfuerzos de mercadeo y
promocién compartidos. Segun la experiencia de otros programas o0 instrumentos
de certificacién internacionales, esta parece ser la Unica forma de demostrar que
el aplicar practicas responsables en las actividades empresariales que se
desarrollan tiene beneficios.

La aplicacion correcta de un Green Deal o pacto verde puede facilmente
identificarse como la oportunidad de abrir grandes mercados a nuestros destinos
turisticos conservando a la vez con las propias practicas los recursos que nos
proveen del producto que ofrecemos.

2. Plan de Capacitacion y Desarrollo Profesional

La creacion y el disefio de un programa de certificacion que establezca tras
inspecciones objetivas e independientes que una empresa aplica practicas
responsables en diferentes aspectos de importancia, necesita como refuerzo
inminente un plan de capacitacion y generaciéon de recurso humano calificado que
pueda mantenery elevar el nivel de la empresa.

Debido a que capacitar recurso humano, inspeccionar, calificar y certificar
empresas no debe ser responsabilidad de un mismo programa para evitar
conflictos de aplicacion e intereses, Asociacion Alianza Verde desarrollo un primer
esfuerzo de capacitacién y generacién de recurso humano calificado en el que
ciertamente influye él diagnostico elaborado en las empresas participantes del
plan piloto de Green Deal, y al cual tuvieron acceso todas ellas, pero que no fue
elaborado exclusivamente para los participantes de este plan piloto, sino que por
el contrario se desarrollo en funcion de apoyar a todos aquellos potenciales
beneficiarios.



El primer programa de capacitacion se ha desarrollado en un 60% al momento de
la elaboracién de este informe. Representa el primero de una serie de
Diplomados o Carreras Técnicas que se pretenden implementar para apoyar las
necesidades de capacitacién que tiene la industria turistica local en una forma
efectiva y de cobertura a necesidades especificas.

Para la ejecucion de este primer plan de capacitacion se contrataron los servicios
de la empresa Guatemalteca Proa Cadena de Servicios, la cual en trabajo
conjunto con Asociacion Alianza Verde ha desarrollado los manuales para impartir
los temas del diplomado en Desarrollo Empresarial y Liderazgo el cual esta siendo
dirigido a 20 empresas relacionadas con la actividad turistica en la region, y se ha
dividido en seis médulos con los siguientes temas: Motivacidon Empresarial,
Excelencia en el Servicio y Atencion al Cliente, Motivacion de Grupos Turisticos,
Liderazgo, Mercadeo y Promocion y Administracion Ecoldgica.

El contenido del primer diplomado se basa en el resultado de un sondeo realizado
a través de las visitas a los empresarios involucrados con el Plan Piloto de Green
Deal y que demostré que aunque existen ciertas necesidades especificas de
capacitacion, todos carecen de preparacion profunda en temas que les permitan
competir y dirigir equipos de alto rendimiento en mercados fuertes y exigentes.

3. Programa de Divulgacion y Promocion

Légicamente, la creacién de programas que invitan a los empresarios a aplicar
lineamientos que mejoraran sus practicas ambientales, sociales, culturales, de
calidad y por ende sus ingresos econdmicos, seria infructuosa o poco efectiva si
estos no se acompafian de un plan de mercadeo y divulgacion que sirva como
incentivo y ademas lleve ante los ojos del consumidor la imagen de una marca de
productos/servicios garantizados, el cual en el caso de un programa de
certificacion como Green Deal es indispensable.

En nuestros dias los medios de comunicacion, promocién y divulgacion son
abundantes y en ciertos casos especificos para cada tipo de gustos e intereses.
Asociacion Alianza Verde ha desarrollado iniciativas de mercadeo, promocion e
informacion que aunque aun no estan completamente consolidadas, tienen por
objetivo principal poner a disposicion de la industria turistica local, las
herramientas y medios necesarios para alcanzar una mayor cobertura del
mercado y potenciales clientes. Entre los medios que estan siendo utilizados se
puede mencionar una revista para turismo de circulacion mensual, tres sitios en la
Internet (actualmente en construccion ) y publicaciones esporadicas en medios de
prensa local.

Todos los medios anteriormente mencionados han sido o seran utilizados para
promover los destinos alternativos de Petén mas alla de Tikal, las empresas
prestadoras de diversos servicios al turismo que visita la zona y los programas de
Asociacion Alianza Verde, que como Green Deal deben ser conocidos por los
potenciales usuarios de los servicios que prestan las empresas afiliadas al mismo.



3.1.Revista Destination Petén

La revista Destination Petén, tiene por objetivo principal informar a los turistas
gue visitan la zona acerca de las alternativas con las que puede combinarse la
visita a Tikal que por lo regular hacen en la region. Esta iniciativa pretende
informar en detalle acerca de las caracteristicas que poseen otros lugares de
atractivo turistico en la regién, para asi propiciar estadias de mayor duracion,
diversificar la oferta y generar un mayor indice de beneficios para las areas con
alto potencial pero poco explotadas o conocidas.

Cada mes Destination Petén es distribuida en forma gratuita en los principales
centros turisticos de Petén, en algunos del resto de Guatemala y Belice.
Dentro del contenido de la revista se incluyen articulos que describen los
destinos alternativos de la zona, sus tradiciones culturales y la informacion
necesaria para poder visitarlos con tips, mapas y recomendaciones que suelen
ser de gran apoyo para gue la visita no tenga contratiempos innecesarios.

Destination Petén sirve también como un medio a través del cual se informa a
los visitantes acerca de los prestadores de servicios en la zona, los cuales son
también patrocinadores del proceso ya que cubren un costo que varia segun el
tamafio del anuncio que contratan, el cual permite la distribucion gratuita de la
revista.

La creacion de un medio como Destination Petén pretende que tanto los
pequefios como medianos empresarios, puedan accesar a la publicidad de sus
empresas a costos mas bajos que los existentes en el mercado, pero ademas
apoyar a que la industria turistica local conozca los beneficios que la publicidad
y el mercadeo pueden atraerles.

3.2.Sitios en internet

Hoy por hoy la internet representa un medio masivo de consulta, informacion y
ventas, especialmente en los mercados que mas visitantes emiten a la region
centroamericana, como el europeo y el norteamericano.

Sin embargo en la region de Petén el numero de personas que conocen los
beneficios de este tipo de publicidad es muy bajo y en el caso de las empresas
gue tienen acceso a publicitarse en la Internet este es aun menor. Para apoyar
no solo a tener acceso al Internet, sino también a preparar a la industria para
las exigencias comerciales que seguramente traera el mercado con la llegada
del siglo XXI, Alianza Verde construye en la actualidad tres sitios en la Internet
dirigidos a promover Petén, su industria y los programas que ejecuta la
Asociacion. Estos sitios se prevee que estaran listos para enero del afio 2001,
y las direcciones seran |www.alianzaverde.org| ; jvww.peten.net| vy
www.greendeal.org|
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Para hacer efectivas las iniciativas de publicidad y promocion antes descritas se
requerira de mayor participacion de los potenciales beneficiarios, y de la
ampliacion de las coberturas que estas ya tienen o tendran.

IV. Evaluacion del proyecto

1 Cadigo de Préactica Optima publicado y distribuido entre los empresarios de
turismo, comunidades y organizaciones no gubernamentales 'y
gubernamentales de la region.

1.1 Durante la ejecucion del primer afio de proyecto, se publicaron y
distribuyeron entre varios entes relacionados con la actividad turistica de
Petén 3000 ejemplares del CPO bajo el nombre de Normas del Programa de
Certificacion Green Deal, las cuales se basan en un 80% en dicho cédigo,
conteniendo ademas ciertos lineamientos que no existen en el documento
original, pero que han sido considerados como de importancia, tanto para
una mejor gestion de Green Deal como para enriquecer el contenido del
CPO.

2 Cinco empresas involucradas en la aplicacion del CPO.

2.1 En la actualidad existen nueve empresas aplicando el CPO a través del
programa de certificacion Green Deal. Aunque ninguna tiene la clasificacion
de certificada aun, todas han sido inspeccionadas y demuestran un claro
interés en seguir los pasos que el proceso les indique.

Vale la pena hacer menciéon, que el numero de potenciales empresas
beneficiarias del programa de certificacion Green Deal, y por ende aplicantes
del CPO, sobrepasa las cien solamente en la region de Petén. Sin embargo
el primer afo de ejecucion se enfoco principalmente en la creacion y disefio
del programa mas que en su venta. Por lo anterior los resultados esperados
en un segundo afo de ejecucion deben ser mas ambiciosos.

3 Diagnostico sobre las necesidades de capacitacion de las empresas.

3.1 Las necesidades de capacitacion que existen en una region como el Petén,
donde la industria turistica ha sido desarrollada en buena parte en forma
empirica, son realmente visibles y notorias desde cualquier perspectiva. Sin
embargo en el caso del plan de capacitacion que impulso Asociacién Alianza
Verde con el apoyo de PROARCA/CAPAS, se elaboro un sondeo a través de
visitas a varios empresarios el cual arrojo datos acerca de cuales son las
necesidades principales y los aspectos en los cuales estos, tienen interés de
recibir capacitacion. Para la elaboracion de dicho sondeo, se aprovecharon
las visitas que recibieron aquellos participantes del plan piloto del programa
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de Certificacion y los talleres para desarrollo de politicas y presentacion de
proyectos que realizo la Asociacion en los dos ultimos afios.

4 Programa de capacitacion implementandose a las empresas que aplican el
CPO.

4.1 Se realizo el primer plan de capacitacion dirigido a la empresa turistica local,
gue consiste en un diplomado en Liderazgo y Desarrollo Empresarial,
dividido en seis médulos en los cuales se discuten temas como vision
empresarial, desarrollo de equipos de trabajo altamente competitivos,
administracion ecoldgica, atencion al cliente y mercadeo entre otros.

En este plan de capacitacion participan activamente 20 empresas de turismo
locales, entre las que figuran aplicantes del CPO a través del programa de
certificaciébn Green Deal y otros potenciales beneficiarios.

5 Documento sobre programa de certificaciébn para la industria turistica en la
RBM.

5.1 Se creo y disefio toda la base conceptual de aplicacién del instrumento de
certificacion Green Deal, para la industria turistica local. Dicho instrumento
posee un conjunto de normas aplicables divididas en tres ejes conceptuales
que definen el nivel de cumplimiento de la empresa hacia aspectos
ambientales, socioculturales y de calidad en los servicios.

Representa el programa mas ambicioso de todos los que impulsa Asociacion
Alianza Verde, debido al impacto positivo que podria generar el involucrar a
un alto numero de empresas en la aplicacion de practicas mejoradas que
vayan de la mano con la conservacion de nuestros recursos naturales y
culturales, pero que a la vez nos posicione como un destino de turismo capaz
de competir en los mercados mas exigentes.

6 Documento de estrategia de acreditacion del sello de calidad elaborado.

6.1 Para ejecutar esta actividad se ha considerado que no existe un 6rgano
acreditador especifico para programas que certifican turismo, y que ademas
el programa Green Deal es aun de corte local. Por ello, se conformara de
manera temporal un consejo de acreditacion y certificacion que evaluara todo
aquello que corresponda a la aplicacion del programa y sus modificaciones
en el corto plazo. Cuando en el futuro exista una entidad nacional de
acreditacion de acuerdo con las normas ISO/IEC serie 60, el programa sera
sometido a proceso de registro y acreditacion con este. En caso de existir la
posibilidad de expandir el sello fuera de las fronteras guatemaltecas, el
procedimiento sera el mismo.

7 Sello de Calidad establecido y acreditando a empresas que cumplan con

lineamientos del CPO.
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7.1 Aungue no existe aun ninguna empresa certificada en el medio turistico de
Petén, se llevan a cabo procesos de certificacion en dos empresas de
turismo comunitario, tres hoteles, dos restaurantes, un operador de turismo y
una agencia de viajes. En todas ellas se han elaborado las fases de
asesoria, inspeccion fisica de cumplimiento de normas y elaboracion de
informes preliminares de inspeccion. Quedan aun por realizarce las
evaluaciones y calificaciones de expedientes y tomar las decisiones de
certificacién que correspondan a cada empresa.

La estructura necesaria para la aplicacion del programa de certificacion esta
completa y aplicandose en el campo, lo cual se puede calificar como uno de
los principales éxitos del primer afio de ejecucién de este proyecto.

8 Programa de acreditacion implementandose a seis meses de iniciado el
proyecto.

8.1 Se trabaja en la conformacion de una Comision Certificadora y Acreditadora,
la cual serd integrada por siete miembros a los cuales se le ha girado
invitaciones acompafiadas de una amplia explicacion acerca del programa y
su funcion como integrantes de esta comision.

Al momento de la elaboracion de este informe, cuatro de los siete potenciales
integrantes de la comision certificadora y acreditadora han confirmado su
disponibilidad de integrarse a la misma, siendo los siguientes: Secretaria de
Medio Ambiente Delegacion Petén, Centro Universitario de Petén de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Conservacion Internacional y
Presidencia de Alianza Verde. Los otros entes invitados a participar pero que
aun no confirman son CONAP, INGUAT, Facultad de Ecoturismo de la
Universidad del Valle de Guatemala y Fundacién para el Desarrollo Del
Turismo en Petén FUNDETUR.

V. Recomendaciones para el futuro

Por lo descrito anteriormente, se podria decir que la primera fase del proyecto
Implementacién del Cédigo de Préactica Optima y Certificacion de Calidad Turistica
en la Reserva de la Biosfera Maya ha sido completada en todas sus actividades y
gue los proyectos en mencion estan listos para su ejecucion. Sin embargo para
poder hacer efectiva la aplicacion de estos proyectos, se deberan realizar ciertas
actividades que faciliten o complementen el plan de implementacion de lo ya
ejecutado.

En el caso del programa de Certificacion, existen tres acciones fundamentales que

deberan ser ejecutadas para facilitar la implementacion y efectividad del mismo
en el corto, mediano y largo plazo.
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Por lo general, un programa de certificacion se fundamenta en una filosofia no
lucrativa y de completa apertura para todos aquellos interesados que quieran
someter su empresa al proceso acreditador. Esto nos indica dos caracteristicas
de relevancia: la primera, el programa es de caracter no lucrativo, pero posee
costos de implementacion que deberan ser cubiertos por sus afiliados de forma
parcial en el corto y mediano plazo, y totalmente en el largo plazo. Y segunda,
que cualquier empresa desde un hotel de cinco habitaciones hasta uno de
doscientas puede aplicar al proceso certificador. Lo anterior marca la necesidad
de elaborar un estudio que permita la implementacion del sello, de manera que los
costos sean distribuidos en forma proporcional de acuerdo al tamafio y
complejidad de cada empresa. Este estudio generaria la base del costo que debe
tener el proceso certificador para un restaurante, como para una tour operadora de
influencia nacional cuyos ingresos son abismalmente diferentes, por lo mismo sus
capacidades de adquisicion también lo son.

Este estudio deberd, como en la primera fase, ser desarrollado por un experto no
solo en el tema de certificacion turistica, sino también de mercadeo. Este paso es
fundamental para las aspiraciones del sello y su aplicacién, ya que de lo contrario
seria muy dificil para los pequefios y medianos empresarios poder accesar al
mismo y el impacto positivo sera reducido o nada relevante.

Imperativamente, otro de los pasos a seguir debera ser la elaboracion de un plan
organizado y bien dirigido de mercadeo, promocién y divulgacion, el cual, ademas
de servir como un incentivo para motivar la aplicacion de mejores practicas
ambientales, socioculturales y de calidad en las empresas turisticas, posesionara
en el mercado al programa y a sus afiliados, teniendo asi mejores posibilidades de
alcanzar el éxito que se pretende tenga.

Dentro de las iniciativas que facilmente pueden empezar a apoyar este plan de
mercadeo, se encuentran las que ya desarrolla Asociacion Alianza Verde, como la
revista Destination Petén y los sitios de promocién en la internet.

La revista Destination Petén ha logrado colocarse en el mercado como un medio
de promocién e informacion acerca de la region beneficiando directamente a mas
de cincuenta empresarios locales, que se valen de la misma para promocionar sus
operaciones. Sin embargo, aunque existen tendencias amplias de desarrollo para
esta iniciativa, aun requiere de apoyo, puesto que aungue ya cubre sus costos de
impresion, todavia no cubre sus costos operativos totales.

Definitivamente, la internet es otro medio de promocién, divulgacién y ventas que
debera ser tomado en cuenta para impulsar estas iniciativas y preparar a la
industria turistica local para las exigencias que conlleva competir en mercados de
alto desemperio del siglo XXI. Para ello se deberan consolidar las construcciones
de al menos dos de los tres sitios web que posee Alianza Verde, los cuales son
Wwww.greendeal.org] y Wwww.peten.nett En ambos casos la promocion e
informacion al potencial visitante de la zona, sera el principal objetivo, brindando
datos acerca de los destinos alternativos que existen en la zona e informacién
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acerca de los prestadores de servicios que estan en capacidad de organizar viajes
dentro de los mismos.

La continua ejecucién de planes de capacitacion técnica, que permitan generar el
recurso humano capaz de implementar estos programas dentro de las empresas
que los aplican, sera el complemento perfecto para garantizar el éxito de los
mismos, y de las iniciativas aqui expuestas.

Si consideramos que el instrumento de certificacion Green Deal, esta completo en
su base conceptual y recurso humano necesario para su ejecucion, el estudio que
permita aplicarlo sin problema a cualquier tamafio de empresa, el plan de
mercadeo, promocion y divulgacién que lo impulse y el plan de capacitacion que
genere la fuerza laboral con los conocimientos, capacidades y caracteristicas
necesarias para implementarlo, son definitivamente los pasos siguientes para
consolidarlo y lograr asi, que rinda los frutos esperados.
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